ZIP 2x2

IP Telephone

Overview

El ZIP 2x2 integra las funciones de un switch gestio-
nado con un teléfono profesional, e incluye una pantalla
retroiluminada que facilita su visualizacién. Se denomina
al teléfono “dos por dos” debido a que posee dos lineas de
llamada y dos circuitos Ethernet. El teléfono se encuentra
disponible en colores blanco y negro.

El ZIP 2x2 se basa en estdndares abiertos. Emplea SIP
para el control de llamadas, lo cual lo hace compatible

con cualquier sistema de teléfonos IP basado en estdndares
SIP. El switch del teléfono soporta todos los estdndares
aplicables para VLANs y QoS, lo cual garantiza su com-
patibilidad con la mayoria de las redes, sean éstas modernas
o antiguas. El teléfono puede alimentarse mediante un
adaptador de CA o recibir corriente sobre una conexién
Ethernet.

Al desplegar un ZIP 2x2, sélo se requiere conectar un cir-
cuito Ethernet al escritorio para acceder a comunicaciones
de voz y datos. El administrador puede instalar, gestionar y
dar mantenimiento al teléfono de forma sencilla. Después
de la instalacion inicial, se puede trasladar el teléfono

a cualquier lugar de la red, sin requerir, por lo general,
reaprovisionamiento o recableado.

El teléfono es compacto y ocupa poco espacio en el
escritorio. En la operacién cotidiana, los usuarios finales
pueden acceder a todas las caracteristicas de forma rdpida
e inequivoca ya que el teléfono posee botones y teclas para
todas las funciones.

Red con control
de llamadas

ZIP 2x2
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Caracteristicas Clave

Emplea SIP para funcionar con cualquier sistema de
teléfonos o red IP estandar

Soporta todas las funciones PBX estandar

Sus dos lineas de llamada soportan dos llamadas
simultaneas

Sus dos circuitos 10/100 Ethernet se conectan a la LAN y
a un dispositivo adicional

LCD grafico retroiluminado

Botones y teclas para todas las funciones utilizadas
cominmente

Mends multilingiies
4 LEDs indican el estado de forma instantanea

Calidad de voz garantizada mediante QoS en las capas
Ethernet e IP y biifer de fluctuacion integral

Modo de teléfono manos libres con cancelacion de eco
acustico para obtener un audio de alta calidad

Encripcion de voz para garantizar la seguridad de las
conversaciones

Recibe alimentacion sobre Ethernet (PoE) o desde un
adaptador de CA

Permite descargar tonos de llamada

Soporte de mends, navegador y TFTP para la configuracion
y actualizaciones

Basado en el sistema operativo embebido Linux de alta
estabilidad
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Adaptador
de CA

Switch gestionado

de 3 puertos

(opcional)
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Calidad de Voz

El teléfono ha sido disefiado para ofrecer una alta fidelidad tanto para
el auricular como para el teléfono manos libres. Estos componentes
de audio se ajustan perfectamente para brindar la mejor calidad de
sonido posible. El teléfono manos libres posee cancelacién de eco
acustico (AEC, por sus siglas en inglés) full-daplex, lo que lo hace
totalmente funcional como teléfono manos libres tanto en una oficina
como en un cubiculo.

El teléfono incorpora el bufer de fluctuacién patentado por Zultys, lo
cual garantiza una éptima calidad de voz, incluso si la red experimen-
ta retardos variables y pérdida de paquetes. Esta tecnologfa brinda
una ventaja diferenciada incluso dentro de una oficina, pero resulta
mds importante adin al comunicarse sobre una WAN o la Internet.

La calidad de audio de los teléfonos de la competencia que no poseen
esta caracteristica serd deficiente bajo condiciones de red idénticas.

El teléfono indica la calidad del servicio a través de una secuencia de
barras en la pantalla. Esto permite al usuario saber si estdn producié-
ndose problemas de red que podrian afectar la calidad de voz.

Operacion Manos Libres

El teléfono permite insertar cualquier casco
estandar en serie con el auricular. Usted
puede configurar el dispositivo para que

se comporte como un intercomunicador
de manera que todas las llamadas internas
sean respondidas automdticamente por
medio del teléfono manos libres después de
una sefial de llamada. Esta caracteristica
permite a los usuarios ser localizados sin
necesidad de levantar fisicamente el auricu-
lar o el casco.

N 2
%’ZULTYS

Diseno Conveniente

La apariencia del ZIP 2x2 es la de un aparato telefénico profesional
moderno. Un total de 24 botones y teclas garantizan un acceso con-
veniente a cada una de las caracteristicas estandar, tales como llamada
en espera, transferencia, conferencia, no molestar (DND), desvio de
llamadas y teléfono mudo.

Sus 4 LEDs que al encenderse muestran los colores rojo, verde y anara-
njado, se encuentran marcados convenientemente. Con estos LEDs,

un usuario puede identificar rdpidamente el estado del teléfono, de las
llamadas o del sistema telefénico. Posee una indicacién diferenciada para
correos de voz nuevos, mensajes instantdneos nuevos, llamadas entrantes
nuevas, llamadas en espera, llamadas en conferencia, teléfono mudo,
desvio, encriptacién y funcién no molestar.

La clavija de alimentacién de CC se conecta al teléfono en dngulo recto.
Si el usuario desplaza el teléfono hacia adelante, el conector permanece
en su lugar, garantizando asi que el servicio no se vea interrumpido. El
teléfono posee cuatro soportes de goma que evitan que el teléfono caiga
del escritorio. En la parte inferior del teléfono se ubican dos gufas que
permiten su montaje en la pared.

El ZIP 2x2 posee tonos de llamada seleccionables para indicar llamadas
internas y llamadas externas, los cuales pueden descargarse al teléfono.
El teléfono posee tonos seleccionables para indicar una segunda llamada
entrante y que hay una llamada en espera.

LEDs multicolores
Call 1 Call 2 Msg Encrypt DND Fwd

Marcacion

Con el teclado, el usuario puede marcar un nimero de destino por
namero telefénico, direccién SIP o direccién IP. Las letras y los car-
acteres especiales del teclado funcionan de manera similar a los de un
teléfono mévil. Una direccién SIP puede abreviarse, por ejemplo, como
“ventas”. El teléfono soporta la marcacién abreviada de forma que los
usuarios pueden introducir un nimero, direccién IP o nombre antes de
tomar una linea de llamada o de levantar el auricular. Esto permite a
los usuarios revisar y editar la direccién de destino antes de efectuar una
llamada.

El ZIP 2x2 incluye un directorio
telefénico que permite guardar
informacién de contacto de 100
personas. Las entradas del direc-
torio pueden buscarse, insertarse,
modificarse y eliminarse con
facilidad. Cada entrada contiene
un nombre y una direccién de
destino (ntimero telefénico,
direccién IP o direccién SIP).

El teléfono recuerda los ulti-
mos 32 nimeros marcados
y los dltimos 32 nimeros
entrantes. Se puede acceder
rdpidamente a esta lista
mediante el botén de rel-
lamada del teléfono.
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Se conecta en la primera linea de llamada Clave de seguridad de la encriptacién

1.Connect|@F2CHEA5
Mr. Smith

Nombre de la otra parte

Indicacion de la calidad de la red

Encriptacion

El teléfono puede encriptar el flujo de voz a otro ZIP 2x2 u otro equipo
que soporte encripcién AES. Los usuarios pueden activar esta funcién
antes o durante una llamada. De manera alternativa, el administrador
puede imponer la encripcién de forma que, sin la misma, no sea posible
establecer una llamada. La encriptacién evita que la conversacion sea
decodificada en la red. Una llamada en conferencia puede encriptarse
completamente si todas las partes utilizan teléfonos que poseen la fun-
cionalidad de encripcién. El cédigo de encripcidn se muestra de manera
que las partes en ambos extremos puedan estar seguras de que la llamada
no hasido interceptada. El ancho de banda adicional requerido para
soportar una llamada encriptada es minimo, y asciende tinicamente a
2% mds que para una llamada no encriptada.

Conferencia

El ZIP 2x2 soporta conferencias tripartitas. La conferencia se establece
facilmente con llamadas entrantes o salientes. Los miembros individu-
ales pueden incorporarse a la conferencia o salir de ella en cualquier
momento. La conferencia puede ponerse en espera, permitiendo que los
demds participantes continten hablando sin el anfitrién. Los LEDs de
los botones de aparicién de llamadas muestran un color diferente para
indicar que estdn participando en una conferencia.

Alimentacion sobre Ethernet (PoE)

El puerto LAN en el switch del ZIP 2x2 soporta el estdindar IEEE
802.3af y es capaz de recibir alimentacién sobre la conexién Ethernet.
Esta corriente basta para que el ZIP 2x2 lleve a cabo todas sus funciones
sin necesidad de un adaptador de CA externo.

El teléfono incluye un adaptador de CA cuyo uso disminuye la disi-
pacion de energfa en la sala de redes y permite utilizar el teléfono en
caso de no estar disponible la alimentacién via LAN. Si la alimentacién
de CA falla y la LAN puede suministratla, la operacién del teléfono no
sufrird interrupciones.

Caracteristicas de los Datos

El ZIP 2x2 posee un switch gestionado de 3 puertos de forma tal que los
usuarios pueden conectarse a un dispositivo adicional como, por ejem-
plo, un PC, sin realizar inversiones adicionales en un switch externo.

Un puerto del switch se conecta internamente y dos puertos quedan
disponibles para conexiones externas. Los puertos Ethernet se encuen-
tran cableados de forma que pueden conectarse fécilmente a la red y al
PC con cables Ethernet rectos. Ademds, todos los puertos autonegocian
velocidad de enlace y determinan si la operacion serd full o half-ddplex.

Duracién de esta llamada (hh:mm:ss)

Una vez que se ha negociado una velocidad, todos los puertos son ca-
paces de conmutar el tréfico de Ethernet a velocidad de cable. El switch
se basa en el hardware, no en el software del procesador. Esto le permite
reenviar tréfico a velocidades de linea sin limites, garantizando asi que
los dispositivos siguientes en la cadena no se queden sin el ancho de
banda necesario.

Soporte de VLAN y QoS

Por defecto, todos los puertos del switch son miembros no etiqueta-
dos de una sola VLAN, por lo que el switch puede interoperar con
cualquier red. El switch soporta la configuracién de un maximo de 8
VLANSs. Cada puerto puede ser un miembro de una VLAN etiquetada,
un miembro de una VLAN no etiquetada o excluirse de una VLAN. El
soporte pleno para VLAN tagging de conformidad con IEEE 802.1q y
la configuracién de la QoS de conformidad con IEEE 802.1p permiten
al ZIP 2x2 brindar funciones optimizadas de calidad de servicio en la
capa Ethernet y operar en una red moderna.

En la capa IB, el ZIP 2x2 soporta la capacidad de marcar los seis bits
inferiores del byte QoS de IP con varias marcas de puntos de cédigo de
servicios diferenciados (DSCP, por sus siglas en inglés), lo cual permite
definir un méximo de 64 puntos de c4digo que mapean varios compor-
tamientos por salto (PHBs, por sus siglas en inglés). A nivel interno,

el ZIP 2x2 posee dos colas que permiten priorizar el tréfico de voz y
sefalizacién sobre el tréfico de datos marcado como “best effort”. Se
atiende a cada cola de forma tal que ninguna se quede sin el ancho de
banda necesario.

LCD

El LCD del teléfono es de alto contraste que puede ser ajustado por

el usuario. Ademds, la retroiluminacion se activa automdticamente al
producirse actividad en el teléfono. El LCD muestra a los usuarios,

de manera inteligente, toda la informacién pertinente sin necesidad

de teclas de funcién programables. Muestra toda la informacién

con respecto a una llamada, como el nombre y niimero del abonado
llamante y su duracién. En el caso de las llamadas entrantes, muestra
el destinatario previsto de la llamada, lo cual resulta util si el teléfono es
compartido.

En el caso de llamadas en conferencia, el teléfono muestra el nombre
de cada persona que participa en la llamada y su aparicion de llamada
correspondiente. El LCD indica, ademds, si una llamada se encuentra
encriptada para garantizar a los usuarios que su llamada es segura.

N 5
Q,ZULTYS



ZIP 2x2 IP Telephone
> A M
o o ] | ~
i~ . | —

Preferencias y Configuracion

Se puede acceder a la configuracién completa del teléfono ya sea desde

éste o desde una pdgina de navegacion ubicada en la direccién IP
asignada al teléfono. Existen numerosos pardmetros en el teléfono que le
permiten operar en la red. Al encenderlo, el teléfono descarga automdti-
camente estos pardmetros desde un archivo de configuracién generado
por el administrador del sistema. Esta configuracién se encuentra
protegida mediante una contrasefia, la cual puede estar restringida al
administrador para evitar que el usuario altere, de forma accidental, la
configuracién de la red. Con el ment del teléfono, el usuario puede
personalizar sus preferencias tales como nivel de volumen, contraste, idi-
oma, formato y opciones regionales sin necesidad de la contrasefa.

Fecha y Hora

El teléfono utiliza SNTP para obtener automdticamente la fecha y hora
de la red. Sin embargo, la fecha y hora pueden configurarse manual-
mente en ausencia de un servidor SNTP. El teléfono muestra la fecha y
hora, la hora de inicio y la duracién de cada llamada en la LCD.

Soporte Internacional

Los usuarios pueden seleccionar entre los siguientes idiomas para el
menu del teléfono: inglés, francés, alemdn, italiano, polaco, portu-
gués, ruso, espafiol y sueco. La guia de usuario que se incluye con cada
teléfono se encuentra impresa en estos idiomas, ademds de drabe, chino
simplificado, chino tradicional, japonés y coreano. Cada teléfono
incluye un juego de etiquetas autoadhesivas que pueden colocarse en el
mismo para reemplazar el texto en inglés que describe las funciones de
los botones y teclas. Estas etiquetas vienen en los 14 idiomas e incluyen
también simbolos internacionales.

El usuario puede seleccionar el formato de fecha y hora y también los
tonos de progreso de llamada para cualquiera de los 70 paises. El adap-
tador de CA que se incluye con el teléfono es adecuado para el pais de
destino. El teléfono y el adaptador cuentan con todas las certificaciones
necesarias para su venta en dicho pais.

Ventas y servicio técnico:
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Zultys Technologies, el logotipo de Zultys, la marca Zultys y ZIP 2x2 son marcas
©2005 Zultys Technologies. Se reservan todos los derechos. Nimero de d

das de Zultys Technologi
96-35658-0

Todas las demas marcas registradas a las que se hace refe ia en el

Tecnologia

El ZIP 2x2 posee un procesador interno capaz de efectuar 400 MIPS.
Este procesador interno corre bajo el sistema operativo Linux embebido
en tiempo real y altamente estable. A nivel externo, el teléfono parece y
se comporta como un teléfono profesional comiin y no como un orde-
nador con un auricular incorporado.

El ZIP 2x2 emplea SIP para la comunicacién. En la actualidad, este
protocolo se encuentra ampliamente reconocido como el estdndar para
la telefonia IP. El ZIP 2x2 realiza todas las funciones de un agente
usuario cliente y de un agente usuario servidor. Puede utilizarse con
todos los servidores SIP estandar, lo cual lo convierte en un teléfono IP
verdaderamente abierto.

El teléfono incorpora pruebas automdticas y capacidades de diagndstico,
las cuales le permiten aislar y resolver rdpidamente problemas relaciona-
dos con el despliegue.

Caracteristicas Fisicas y Ambientales

Temperatura operativa: 10° C a 40° C (50° F a 104° F)
Temperatura de almacenamiento: 0° C a 50° C (32° F a 122° F)
Peso: 0.9 Kg. (2.0 libras). Peso de embarque (caja de 10): 9.7 Kg. (21.3
libras)

Dimensiones: 165 mm (Ancho) x 190 mm (Profundidad) x 85 mm
(Altura) (6.5” x 7.4” x 3.3”)

Energfa: 3.5 W (Clasificacién 0 bajo IEEE 802.3af)

Seguridad: IEC60950, UL60950, CAN/CSA- C22.2 No. 60950
Emisiones: FCC parte 15A, EN55022 clase A

Inmunidad: EN55024

Garantia: un afo

Teléfono: +1-408-328-0450
Fax: +1-408-328-0451

Zultys Technologies
771 Vaqueros Avenue
Sunnyvale, CA 94085

Estados Unidos de América

Correo electronico: zultys@zultys.com

Pagina web: www.zultys.com
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